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ABSTRAK 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh motivasi 

terhadap kinerja pegawai PT. Dipo Star Medan, bagaimana pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai PT. Dipo Star Medan, bagaimana pengaruh 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai PT. Dipo Star Medan.  

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis menunjukkan bahwa  ada pengaruh yang 

signifikan antara motivasi terhadap  kinerja  pegawai PT. Dipo Star Medan. Ada 

pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja, Secara parsial 

ada pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap kinerja pegawai PT. Dipo 

Star Medan. Motivasi dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh 

terhadap kinerja pegawai PT. Dipo Star Medan 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja. 

 

ABSTRACT 

The formulation of the problem in this study is how the influence of motivation on 

the performance of employees of PT. Dipo Star Medan, how the influence of the 

work environment on the performance of employees of PT. Dipo Star Medan, how 

the influence of motivation and work environment on the performance of 

employees of PT. Dipo Star Medan. Based on the results of testing and analysis 

shows that there is a significant influence between motivation on the performance 

of employees of PT. Dipo Star Medan. There is a significant influence between the 

work environment on performance, partially there is a significant influence 

between motivation on the performance of employees of PT. Dipo Star Medan. 

Motivation and work environment simultaneously have an influence on the 

performance of employees of PT. Dipo Star Medan.  

Keywords: Motivation, Work Environment, Performance 

 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin bertambah pesat, sehingga 

perusahaan di dalam menggelolah usaha diharapkan mampu menggunakan 

sumber daya manusia dengan baik dan benar. Sumber daya manusia merupakan 

bagian yang cukup penting dalam pencapaian tujuan organisasi baik itu 

perusahaan besar maupun kecil, suatu perusahaan memiliki peralatan yang 

modern dengan teknologi tinggi. Sumber daya manusia merupakan salah satu 
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motor penggerak utama bagi setiap operasi perusahaan, sehingga upaya dalam 

pengembangan SDM tersebut merupakan strategi yang utama untuk menegakkan 

kompetisi global.  

Mengingat semakin ketatnya persaingan antar perusahaan dewasa ini 

menuntut perusahaan harus mampu bertahan dan berkompetisi dengan perusahaan 

lain, salah satu hal yang dapat ditempuh perusahaan agar mampu bertahan dalam 

persaingan yang ketat. Peranan sumber manusia daya dalam perusahaan sangatlah 

penting kerena sebagai penggerak utama seluruh kegiatan atau aktivitas 

perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik untuk memperoleh keuntungan 

maupun untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Berhasil 

tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksitensi perusahaan dimulai 

dari manusia itu sendiri dalam mempertahankan perusahaan dalam meningkatkan 

afektivitas dan efisiensi secara maksimal. Dengan kata lain kinerja organisasi atau 

perusahaan sangat dipengaruhi dan bahkan tergantung pada kualitas dan 

kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Pegawai yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disipin, dan 

kemampuan profesional sangat mungkin mempunyai prestasi dalam 

melaksanakan tugas, sehingga berdaya guna dan berhasil guna. Pegawai yang 

profesional dapat diartikan sebagai sebuah pandangan untuk selalu berfikir, kerja 

keras, bekerja sepenuh waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi, dan penuh dedikasi 

demi untuk keberhasilan pekerjaannya.  

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk 

menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya memiliki derajat 

kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Kesediaan dan ketrampilan seseorang 

tidaklah cukup efektif .untuk mengerjakan sesuatu tanpa pemahaman yang jelas 

tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana mengerjakannya.  

Berdasarkan pra survey yang dilakukan ditemukan fenomena yang 

berkaitan dengan lingkungan kerja  di PT. Dipo Star Medan yaitu adanya 

ketidakpuasan kerja pegawai dalam melaksanakan tugasnya karena kurang 

mendukungnya kondisi lingkungan kerja dan lingkungan kerja perusahaan kurang 

memadai sehingga menimbulkan kejenuhan dalam bekerja. Kecenderungan 
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muncul pada pegawai yang tidak mendapatkan dukungan sosial, dukungan sosial 

disini bisa berupa dukungan dari lingkungan pekerjaan maupun lingkungan 

keluarga. Begitu juga ketika seseorang tidak dapat memperoleh dukungan dari 

rekan kerja maupun pimpinannya akan berpengaruh terhadap lingkungan 

pekerjaannya. Keberhasilan di perusahaan ditentukan dari pemimpin yang 

bergerak didalam perusahaan atau organisasi untuk kearah kesuksesan pemimpin 

memerlukan bantuan dari pihak bawahan agar tercipta kerja sama yang baik 

didalam pekerjaan dan mengatasi segala hambatan dan rintangan. 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka rumusan masalahnya dalam 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai PT. 

Dipo Star Medan, bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

PT. Dipo Star Medan, bagaimana pengaruh motivasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai PT. Dipo Star Medan. 

 

METODE PENELITIAN 

  Adapun yang menjadi lokasi penelitian yang penulis lakukan adalah PT. 

Dipo Star Medan. Objek penelitian adalah motivasi sebagai variabel X1 dan 

lingkungan kerja sebagai variabel X2 dan kinerja sebagai variabel Y. Secara umum 

hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap 

variabel-variabel penelitian ini secara umum sudah baik. Sedangkan dari hasil 

analisis pengujian terlihat bahwa semua variabel bebas/independent (motivasi dan 

lingkungan kerja) secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel terikat/dependen (kinerja) di PT. Dipo Star. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil penelitian terlihat bahwa semua variabel bebas (motivasi dan 

lingkungan kerja) memiliki koefisien yang positif, berarti seluruh variabel bebas 

mempunyai pengaruh yang searah terhadap variabel Y (kinerja). Lebih rinci hasil 

analisis dan pengujian tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja. 
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Berdasarkan hasil uji statistik dengan menggunakan multiple regression 

model untuk melihat pengaruh motivasi terhadap kinerja, menunjukkan terdapat 

pengaruh positif variabel Motivasi (X1), terhadap variabel Kinerja (Y) yang 

ditunjukkan  diperoleh nilai tmotivasi = 4,877, sedangkan ttabel dengan dk 39 sebesar 

1,687 maka thitung ≥ ttabel (4,877 > 1,687) dengan demikian secara parsial ada 

pengaruh yang signifikan antara motivasi  terhadap kinerja. Dengan hubungan 

seperti ini terkandung arti bahwa makin tinggi/baik motivasi maka akan 

tinggi/baik kinerja. Motivasi yang baik akan mampu meningkatkan kinerja dan 

sebaliknya motivasi yang buruk akan menurunkan kinerja pegawai. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya yaitu Banni (2018) yang berjudul “Pengaruh Disiplin dan Motivasi 

terhadap Kinerja Pegawai pada PT. PLN (Persero) Wilayah Kalimantan Timur 

area Samarinda” menyimpulkan bahwa Motivasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja pegawai. Kemudian, Rangga Mahardika (2019) yang berjudul “Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai (Survei Pegawai pada PT AXA 

Fianncial Indonesia Sales Office Malang)”menunjukkan bahwa motivasi intrinsik 

dan ekstrinsik berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai. 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja  

Berdasarkan hasil uji statistik terdapat pengaruh positif variabel 

Lingkungan Kerja (X2) terhadap variabel kinerja (Y) yang ditunjukkan nilai nilai 

tlingkungan kerja= 2,975 sedangkan ttabel dengan dk 40 sebesar 1,687 maka thitung > ttabel  

(2,975 > 1,687) dengan demikian secara parsial ada pengaruh yang signifikan 

antara lingkungan kerja terhadap kinerja. Dengan hubungan seperti ini terkandung 

arti bahwa makin tinggi/baik lingkungan kerja maka akan tinggi/baik variabel 

kinerja.  

Penelitian ini juga pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya Resa 

Almustofa (2018) yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Pegawai Perum Bulog Divisi Regional 

Jakarta” menyimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh secara positif 

terhadap kinerja pegawai. Kemudian, Lucky Wulan Analisa (2019) yang berjudul 

“Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai (Studi pada 
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Dinas Perindustrian dan Pergadangan Kota Semarang” menunjukkan hasil bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

3. Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

PT. Dipo Star. 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan secara simultan menunjukkan 

bahwa variabel Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai (Y) PT. Dipo Star dengan nilai  Fhitung = 32,280 sedangkan 

dengan menggunakan tingkat signifikansi 5% maka nilai Ftabel dengan dengan dk 

pembilang 2 dan dk penyebut 48 adalah sebesar 2,47, maka Fhitung > Ftabel, yaitu 

32,280 > 2,47. Dengan demikian motivasi dan lingkungan kerja secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai.  

Penelitian ini juga pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya oleh Daniel 

Surjosuseno (2017) berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Bagian Produksi UD Pabrik Ada Plastic” 

menyimpulkan bahwa Lingkungan kerja dan motivasi secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Kemudian penelitian 

Almustofa (2018) berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di PT. Telkom Bandung”menunjukkan bahwa 

bahwa lingkungan kerja, dan motivasi kerja, berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

 

KESIMPULAN 

 Sesuai hasil analisis penelitian maka dapat diambil kesimpulan sesuai 

tujuan penelitian yang dikemukakan.  

1. Ada pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap  kinerja  pegawai PT. 

Dipo Star Medan.  

2. Ada pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai PT. Dipo Star Medan. 

3. Motivasi dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja pegawai PT. Dipo Star Medan. 
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