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Abstrak

Mutasi pegawai adalah proses pemindahan fungsi, tanggung jawab dan status kepegawaian
PNS guna memenuhi kebutuhan pegawai di unit atau bagian yang membutuhkan sebagai
suatu pembinaan dan pengembangan karier yang dilakukan untuk meningkatkan prestasi
kerja pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas mutasi pegawai
negeri sipil di kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Kota Gunungsitoli. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa proses mutasi di BKPSDM secara umum belum sepenuhnya efektif karena terdapat
beberapa hambatan yang mempengaruhi kelancaran proses mutasi, seperti ketidakcocokan
kompetensi dengan jabatan baru, resistensi terhadap perubahan, pengaruh politik dan
nepotisme.

Kata Kunci: Efektivitas, Mutasi Pegawai Negeri Sipil, BKPSDM

Abstract

Employee transfer is the process of transferring the functions, responsibilities and
employment status of civil servants in order to meet the needs of employees in units or
sections that require it as a form of coaching and career development carried out to improve
employee work performance. The aim of this research is to analyze the effectiveness of civil
servant transfers at the Gunungsitoli City Personnel and Human Resources Development
Agency (BKPSDM) office. The method used in this research is a descriptive research method
with a qualitative approach. The research results show that the mutation process at
BKPSDM is generally not completely effective because there are several obstacles that affect
the smoothness of the mutation process, such as incompatibility of competence with the new
position, resistance to change, political influence and nepotism.

Keywords: Effectiveness, Civil Servant Transfers, BKPSDM

PENDAHULUAN

Dalam organisasi pemerintahan terdapat pegawai negeri sipil di dalamnya sebagai sumber
daya manusia yang memiliki keharusan untuk menerapkan jiwa nasionalisme dengan
memegang teguh Pancasila dan Undang-Undang Dasar Republik Indonesia Tahun 1945

sebagai pedoman hidup berbangsa dan bernegara. Menurut Undang-Undang Nomor 5 tahun
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2014, pegawai negeri sipil yang disingkat PNS adalah warga negara Indonesia yang
memenuhi syarat tertentu, diangkat sebagai pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina
kepegawaian untuk menduduki jabatan pemerintahan. Pegawai Negeri Sipil (PNS) berperan
sebagai Aparatur Sipil Negara yang mempunyai posisi yang sentral dalam membawa
komponen kebijaksanaan atau aturan-aturan pemerintah guna untuk terealisasinya tujuan
nasional (Efendi 2018). Berkaitan dengan sangat pentingnya peranan pegawai negeri sipil
dalam kehidupan berbangsa dan bernegara maka untuk mewujudkan penyelenggara
pemerintah, diperlukan seorang pegawai negeri sipil yang profesional, bertanggung jawab,
jujur dan adil melalui pembinaan dan pengembangan sumber daya manusia yang
dilaksanakan berdasarkan prestasi kerja dan sistem karier yang jelas.

Salah satu bentuk dari pengembangan sumber daya manusia pegawai negeri sipil adalah
dengan dilakukannya pemindahan atau mutasi sebagai bentuk perwujudan dari dinamika
organisasi yang dijadikan sebagai salah satu cara dalam tercapainya tujuan suatu organisasi
(Mulyadi, 2018). Mutasi pegawai negeri sipil merupakan salah satu aspek penting dalam
manajemen sumber daya manusia di sektor publik serta kegiatan yang menjadi salah satu dari
beberapa fungsi manajemen administratif suatu organisasi terutama organisasi pemerintahan.
Mutasi dalam konteks sumber daya manusia dan organisasi adalah proses pemindahan
seorang pegawai dari satu posisi, jabatan, atau lokasi kerja ke posisi atau tempat lain di dalam
organisasi yang sama. Mutasi atau pemindahan tugas juga diperlukan sebagai proses
penyegaran suatu jabatan. Syarat — syarat yang harus dipenuhi dalam proses mutasi harus
terkait dengan tujuan dari mutasi yang dilakukan (Kristiana, 2018). Berpedoman pada
peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 71 Tahun 2016, Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) mempunyai tugas pokok membantu
Walikota Gunungsitoli selaku Pejabat Pembina Kepegawaian kota Gunungsitoli dalam
manajemen kepegawaian dalam merumuskan kebijakan pengadaan, mutasi dan informasi
kepegawaian.

Berdasarkan MENPAN RB-RI Nomor 6 Tahun 2024 tentang pengadaan pegawai ASN,
mutasi dilakukan paling singkat 5 tahun dan paling lama 10 tahun telah mengabdi di tempat
kerjanya. Mutasi terdiri atas mutasi PNS dalam Instansi Pusat/Instansi daerah, antar

Kabupaten/Kota dalam satu provinsi, antar Kabupaten/Kota dan antar Provinsi, antar
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Provinsi/Kabupaten/Kota ke Instansi Pusat atau sebaliknya, antar Instansi pusat serta mutasi
ke perwakilan Negara Kesatuan Republik Indonesia di luar negeri. Berdasarkan hasil
observasi (temuan awal), jumlah pegawai yang mengalami mutasi di BKPSDM dalam
Lingkup Pemerintah Kota Gunungsitoli pada tahun 2022 sebanyak 87 pegawai, pada tahun
2023 sebanyak 84 pegawai dan pada tahun 2024 (periode bulan Januari-September) yaitu
sebanyak 95 pegawai. Mutasi pegawai dilakukan untuk memenuhi berbagai tujuan yang
penting bagi organisasi dan pegawai itu sendiri seperti dapat meningkatkan efisiensi dan
produktivitas pegawai, pengembangan karier, pemenuhan kebutuhan organisasi serta dapat
menciptakan lingkungan kerja yang dinamis dan fleksibel, yang tidak hanya mendukung
operasional tetapi juga berfokus pada kebutuhan dan aspirasi pegawai.

Dalam konteks manajemen sumber daya manusia, efektivitas adalah kemampuan suatu
tindakan atau kebijakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Efektivitas menjadi
ukuran penting yang menunjukkan seberapa baik suatu proses atau sistem dapat memberikan
hasil yang diinginkan sesuai dengan harapan organisasi. Dalam hal ini, efektivitas proses
mutasi PNS di Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) menjadi fokus utama yang perlu dianalisis. Efektivitas menjadi unsur pokok
untuk mencapai tujuan atau sasaran yang telah ditentukan dalam setiap organisasi.

Mutasi juga merupakan salah satu kegiatan rutin dalam suatu organisasi untuk dapat
melaksanakan prinsip “the right man and the right place” atau orang yang tepat dan tempat
yang tepat. Namun dalam pelaksanaannya, mutasi belum sepenuhnya sesuai dengan peraturan
dan tata perundang—undangan mutasi karena kendala dalam proses pelaksanaannya (Daulay,
2018). Dalam pelaksanaan prinsip tersebut, masih ada beberapa kendala/masalah yakni tidak
tepatnya sasaran dari tujuan pelaksanaan mutasi seperti ketidaksesuaian penempatan pegawai
sesuai dengan kompetensi dan latar belakang pendidikan sehingga mengakibatkan kurangnya
kemampuan PNS dalam melaksanakan tugasnya. Contoh konkritnya seperti seorang PNS
dengan latar belakang Pendidikan Kesehatan Masyarakat dimutasi ke posisi unit pengelolaan
infrastruktur, yang lebih membutuhkan keahlian dibidang Teknik sipil atau arsitektur,
sehingga permasalahannya PNS tersebut tidak memiliki kompetensi yang relevan untuk
terlibat dalam perencanaan, pengawasan, serta pelaksanaan proyek infrastruktur tersebut. Hal

ini tentu berdampak pada pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai dengan standar yang
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diharapkan serta berdampak pada kualitas proyek bahkan keselamatan, sehingga pelaksanaan
mutasi yang dilakukan pun tidak lagi sebagai pembinaan dan pengembangan pegawai
dikarenakan tidak diterapkannya prinsip tersebut, sehingga pelaksanaan mutasi yang
dilakukan dapat dikatakan belum efektif. Kenyataannya dalam upaya untuk meningkatkan
sebuah kinerja organisasi pemerintahan yang baik penempatan pegawai tentunya harus dilihat
dari latar belakang pendidikan dan kompetensi yang dimilikinya. Apabila pekerjaan yang
dijalankan oleh pegawai tidak sesuai dengan kompetensinya tentu akibatnya akan
menghambat progres dari jalannya sebuah organisasi. Hal tersebut tentunya bertentangan
dengan prinsip penempatan orang yang tepat pada tempat yang tepat.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme efektivitas pelaksanaan mutasi
Pegawai Negeri Sipil di kantor BKPSDM kota Gunungsitoli, Untuk mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi efektivitas pelaksanaan mutasi Pegawai Negeri Sipil di kantor BKPSDM
kota Gunungsitoli, Untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan efektivitas mutasi
Pegawai Negeri Sipil di kantor BKPSDM kota Gunungsitoli dan Untuk mengetahui upaya
untuk mengatasi hambatan dalam pelaksanaan efektivitas mutasi Pegawai Negeri Sipil di

kantor BKPSDM kota Gunungsitoli.

METODE PENELITIAN

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Tujuan utama dari pendekatan ini adalah untuk mengungkap kompleksitas dan
dinamika dari suatu fenomena atau peristiwa, sehingga memungkinkan peneliti untuk
memahami berbagai aspek yang saling terkait dan bagaimana mereka berinteraksi satu sama
lain. Pendekatan penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu pendekatan deskriptif.
Pendekatan deskriptif kualitatif adalah suatu jenis penelitian yang dilakukan untuk
menggambarkan atau menjelaskan suatu fenomena atau masalah yang diteliti secara
sistematis dan terperinci (Sugiyono 2019).

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Sumber
data yang dijadikan sebagai informan dalam penelitian ini adalah kepala BKPSDM (key
informant) yang distatuskan sebagai objek yang akan diteliti terkait pelaksanaan mutasi yang

akan memberikan gambaran umum tentang kebijakan dan strategi mutasi PNS di BKPSDM.
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Informan utama (primary informant) dalam penelitian ini adalah Kabid Pengadaan, mutasi
dan INKA yang akan menjelaskan prosedur dan mekanisme teknis dalam pelaksanaan mutasi
serta menyediakan informasi tentang kriteria dan proses seleksi PNS yang akan dimutasi.
Sedangkan Informan tambahan (secondary informant) dalam penelitian ini adalah PNS/Staff
penyusun rencana mutasi yang terlibat langsung dalam hal mutasi yang akan memberikan
rincian operasional tentang pelaksanaan mutasi, mulai dari administrasi hingga implementasi
serta menyampaikan kendala/hambatan yang dihadapi dalam proses mutasi.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik observasi,
wawancara dan dokumetasi. Teknik analisis data yang digunakan reduksi data, penyajian

data, kesimpulan dan verifikasi data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Mekanisme Pelaksanaan Mutasi PNS, Mutasi PNS di Kota Gunungsitoli dilakukan
berdasarkan kesesuaian kompetensi pegawai dengan kebutuhan organisasi, klasifikasi
jabatan, dan pola karier. Proses mutasi melibatkan beberapa tahapan, mulai dari usulan oleh
Pejabat Pembina Kepegawaian (PPK) hingga penetapan keputusan oleh Walikota. Namun,
data menunjukkan ketidakseimbangan antara mutasi masuk dan keluar selama 2022-2024.
Pada 2022, terdapat 23 mutasi masuk dan 64 mutasi keluar; pada 2023, terjadi 37 mutasi
masuk dan 47 keluar; sedangkan pada 2024, mutasi masuk mencapai 59 pegawai sementara

mutasi keluar sebanyak 36 pegawai.

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Efektivitas Mutasi, Beberapa faktor yang memengaruhi

efektivitas mutasi di antaranya:

1 Kebijakan dan Regulasi: Kesesuaian kebijakan dengan peraturan yang berlaku
menjadi kunci efektivitas. Regulasi yang adil dan transparan memastikan proses
mutasi bebas dari diskriminasi.

2 Kesesuaian Kompetensi: Ketidaksesuaian antara kompetensi pegawai dengan jabatan

baru sering menjadi penyebab turunnya kinerja.
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3 Perencanaan Mutasi: Kurangnya perencanaan strategis menyebabkan ketidakefektifan
dalam penempatan pegawai.
4 Lingkungan Kerja: Faktor fisik dan non-fisik lingkungan kerja, seperti fasilitas serta

hubungan antarpegawai, turut memengaruhi adaptasi pegawai pada jabatan baru.

Hambatan dalam Pelaksanaan Mutasi, Hambatan utama yang ditemukan meliputi:

I Ketidakcocokan Kompetensi: Penempatan pegawai yang tidak sesuai dengan latar

belakang pendidikan dan pengalaman mengakibatkan rendahnya kinerja.

2 Resistensi terhadap Perubahan: Pegawai sering kali menunjukkan penolakan terhadap
mutasi, terutama jika tidak disosialisasikan dengan baik.

3 Pengaruh Politik dan Nepotisme: Keputusan mutasi yang tidak berbasis merit system

memicu ketidakpuasan dan demotivasi di kalangan pegawai.

Solusi untuk Mengatasi Hambatan, Solusi yang diusulkan untuk meningkatkan efektivitas

mutasi di antaranya:

1 Perbaikan Sistem Penilaian Kompetensi: Mengembangkan sistem evaluasi yang lebih
komprehensif untuk memastikan kesesuaian pegawai dengan jabatan.

2 Sosialisasi dan Pendekatan Partisipatif: Melibatkan pegawai dalam proses
perencanaan mutasi untuk meningkatkan penerimaan terhadap perubahan.

3 Penerapan Merit System: Memastikan bahwa proses mutasi dilakukan berdasarkan

kompetensi dan kinerja untuk mencegah nepotisme.

SIMPULAN

Mutasi PNS di Kantor BKPSDM Kota Gunungsitoli masih menghadapi berbagai
tantangan yang memengaruhi efektivitasnya. Faktor utama seperti perencanaan, kesesuaian
kompetensi, resistensi terhadap perubahan, serta pengaruh nepotisme harus diatasi melalui
pendekatan strategis, termasuk perbaikan sistem penilaian, penerapan merit system, dan
peningkatan transparansi. Implementasi solusi tersebut diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas mutasi serta memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan

organisasi dan karier pegawai.
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