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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis layanan usaha Taylor dalam meningkatkan 

pendapatan karyawan di Kecamatan Kota Gunungsitoli. Dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Penelitian ini menyoroti empat aspek utama: jenis layanan usaha Taylor, kualitas layanan, 

variasi tarif, dan peran Dinas Perindustrian dan Koperasi UKM. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa usaha Taylor menawarkan layanan pembuatan pakaian khusus, 

perbaikan pakaian, dan penyewaan pakaian, yang mendukung diversifikasi pendapatan. 

Kualitas layanan, seperti ketepatan waktu, kerapihan jahitan, dan keramahan, memainkan 

peran penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dan jumlah pesanan. Variasi tarif 

berdasarkan kompleksitas pakaian memberikan fleksibilitas dalam menjangkau berbagai 

segmen pelanggan, meskipun memerlukan keseimbangan untuk menjaga stabilitas 

pendapatan. Peran pemerintah melalui pelatihan teknis dan bantuan alat produksi 

memberikan dampak positif, tetapi cakupannya masih terbatas. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa peningkatan kualitas layanan, penyesuaian tarif yang kompetitif, dan dukungan 

pemerintah yang lebih berkelanjutan menjadi kunci utama dalam meningkatkan pendapatan 

karyawan dan keberlanjutan usaha Taylor. Studi ini relevan dalam konteks lokal dan 

memberikan panduan strategis bagi pelaku usaha kecil dan menengah untuk menghadapi 

tantangan persaingan. 

Kata Kunci: Layanan Taylor, Pendapatan Karyawan, Kualitas Layanan, Variasi Tarif, Peran 

Pemerintah 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze Taylor's business services in increasing employee income in 

Gunungsitoli City District. Using a qualitative descriptive approach, data was collected 

through interviews, observation and documentation. This research highlights four main 

aspects: types of Taylor business services, service quality, tariff variations, and the role of 

the SME Industry and Cooperative Service. The research results show that Taylor's business 

offers custom clothing manufacturing, clothing repair, and clothing rental services, which 

supports revenue diversification. Service quality, such as punctuality, neatness of stitching, 

and friendliness, plays an important role in increasing customer satisfaction and the number 

of orders. Varying rates based on garment complexity provides flexibility in reaching 
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different customer segments, although it requires balance to maintain revenue stability. The 

government's role through technical training and assistance with production equipment has 

had a positive impact, but its scope is still limited. This research concludes that improving 

service quality, competitive tariff adjustments, and more sustainable government support are 

the main keys in increasing employee income and Taylor's business sustainability. This study 

is relevant in the local context and provides strategic guidance for small and medium 

businesses to face competitive challenges. 

Keywords: Taylor Services, Employee Income, Service Quality, Rate Variations, Role of 

Government 

 

PENDAHULUAN 

Keberhasilan usaha adalah suatu keadaan dimana usaha mengalami peningkatan dari hasil 

yang sebelumnya. Keberhasilan usaha adalah Pencapaian tujuan dan sasaran bisnis yang telah 

ditetapkan, yang ditandai dengan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan keuntungan 

yang berkelanjutan, memenuhi kebutuhan pelanggan, dan bertumbuh secara stabil dalam 

jangka panjang. Menurut Nestriang Ndruru (2023:58) “Keberhasilan usaha merupakan suatu 

kenyataan persesuaian antara rencana dengan proses pelaksanaannya dan hasil yang dicapai. 

Di wilayah Kecamatan Gunungsitoli adalah salah satu kota yang termasuk banyak 

pengusaha penjahit pakaian baik pengusaha yang khusus menerima jasa jahit pakaian  Laki-

laki dan maupun yang menerima jasa jahit khusus pakaian perempuan. Di wilayah 

Kecamatan Gunungsitoli pengusaha Taylor, Orderan jahit pakaiannya sangat meningkat 

drastis pada momen memasuki  akhir tahun dan tahun baru  begitu juga  menjelang hari raya 

Idul Fitri. Memasuki akhir tahun dan tahun baru , sejumlah usaha jahit pakaian mulai 

kebanjiran orderan baju natal dan baju pesta pernikahan terjadi lonjakan permintaan yang luar 

biasa. Hampir semua sektor usaha, kewalahan dalam mencapai target, tetapi hal itu tidak 

berlangsung lama. 

Namun, dalam perkembangan UKM di Wilayah Kecamatan Kota Gunungsitoli tidak 

terlepaskan dari kendala yang di hadapi. Realitanya menunjukkan bahwa masih sangat 

kurang pendapatan yang diperoleh para usaha Taylor di Wilayah ini dikarenakan karena 

kesesuaian dari minat konsumen dalam menggunakan jasa penjahit yang tidak sesuai 

sehingga banyak dari kalangan masyarakat memilih untuk tidak menggunakan jasa pakaian 

tersebut. Sebagai pengusaha penjahit (Taylor) harus nampu mengetahui keinginan konsumen 
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untuk membuat pakaian yang sesuai dengan seleranya serta mampu memberikan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan yang tepat waktu. Semakin bagus melayani kebutuhan 

konsumen, maka akan semakin di percaya oleh konsumen. Semakin banyak jahitan yang di 

terima maka semakin bamyak peroleh pendapatan penjahit meningkat. Begitupun sebaliknya, 

pendapatan menurun bila permintaan penjahit sedikit. Biasanya hal ini akan jadi saran 

promosi yang efektif untuk usaha penjahit pakaian (Taylor). 

Sumber daya manusia memegang peran penting dalam sebuah perusahaan, sebab faktor 

manusia (karyawan) merupakan penggerak utama disetiap kegiatan yang ada didalam 

perusahaan, karena karyawan yang melakukan kegiatan perusahaan mulai dari 

merencanakan, melaksanakan, hingga mengendalikan setiap kegiatan dan aktivitas 

perusahaan. Menurut Yuli Wiliandari (2015:94) Karyawan merupakan bagian terpenting 

dalam suatu organisasi/perusahaan. Karyawan menjadi perencana, pelaksana, bahkan 

pengendali untuk mewujudkan tujuan organisasi/perusahaan. 

Dari hasil pengamatan sementara yang dilakukan oleh penulis,  terlihat bahwa industri 

kecil menguntungkan bagi masyarakat sekitar karena mampu menarik tenaga kerja dari 

masyarakat sekitar di Wilayah Kecamatan Gunungsitoli. Sehingga dapat menciptakan 

lapangan pekerjaan, juga dapat memiliki skill atau keterampilan baru. Lapangan pekerjaan 

dalam  kegiatan usaha ini di peruntukan bagi ibu rumah tangga dan masyarakat yang tidak 

memiliki jenjang pendidikan sehingga usaha Taylor memiliki dampak signifikan dalam 

meningkatkan pendapatan masyarakat di Wilayah Kecamatan Gunungstoli. Meskipun usaha 

Taylor di Wilayah Kecamatan Kota Gunungsitoli mampu memenuhi kebutuhan masyarakat 

dan memberikan lapangan pekerjaan bagi masyarakat lokal terutama bagi karyawan, namun 

kualitas layanan, variasi tarif layanan, ketepatan waktu dan kepuasan konsumen yang 

mempengaruhi peningkatan pendapatan karyawan. 

Peningkatan pendapatan karyawan menjadi salah satu fokus utama bagi setiap organisasi 

atau perusahaan. Pendapatan yang memadai tidak hanya memenuhi kebutuhan dasar 

karyawan, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan mereka. Salah satu 

pendekatan yang telah diadopsi oleh banyak perusahaan dalam upaya meningkatkan 

pendapatan karyawan adalah melalui analisis layanan usaha yang diterapkan. Penelitian ini 
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akan menggambarkan dan menganalisis upaya yang dilakukan oleh usaha Taylor di Wilayah 

Kecamatan Gunungsitoli dalam meningkatkan pendapatan karyawan. 

 

METODE PENELITIAN 

Pe.nde.katan ini, de.ngan pe.ne.litian se.bagai alat utamanya, be.rtujuan untuk me.nganalisis 

dan me.nde.skripsikan obje.k pe.ne.litian se.rta pe.rse.psi individu maupun ke.lompok. Me.tode. 

kualitatif me.nge.ksplorasi se.cara me.ndalam informasi yang dipe.role.h di lapangan de.ngan 

me.nje.laskan me.ngapa dan bagaimana suatu fe.nome.na te.rjadi. Be.rdasarkan de.finisi pe.ne.litian 

kualitatif ini, dapat disimpulkan bahwa pe.nde.katan yang digunakan dalam pe.ne.litian ini 

adalah pe.nde.katan kualitatif. Me.tode. kualitatif adalah me.tode. pe.ne.litian digunakan untuk 

me.ne.liti pada kondisi obje.k yang alamiah dimana pe.ne.liti se.bagai instrume.n kunci.Se.te.lah 

data dipe.role.h, ke.mudian disajikan me.nggunakan te.knik analisis de.skriptif kualitatif. Je.nis 

pe.ne.litian ini digunakan kare.na se.suai de.ngan tujuan pe.ne.litian untuk me.nggambarkan dan 

me.nganalisis se.cara me.ndalam fe.nome.na layanan usaha Taylor dan pe.ngaruhnya te.rhadap 

pe.ndapatan karyawan di Wilayah Ke.camatan Gunungsitoli. 

Informan dalam pe.ne.litian ini dipilih me.nggunakan te.knik purposive. sampling. Sugiyono 

(2019;133) me.nje.laskan bahwa “purposive. sampling adalah te.knik pe.ngambilan sampe.l 

sumbe.r data de.ngan pe.rtimbangan te.rte.ntu.”  

Tabel 1 Informan pe.ne.litian 

No  Je.nis Informan Ke.te.rangan Jumlah  

1 Informan Utama Pe.milik Usaha Taylor 6 orang  

2 Informan Kunci Kasi pe.mbe.rdayaan dan 

pe.nge.mbangan Usaha Mikro Ke.cil 

dan me.ne.ngah 

1 orang 

3 Informan  

Tambahan 

Karyawan 2 orang 

Pe.langgan 2 orang 

Sumbe.r: Olahan Pe.nulis 2024 



 

 

 

P a g e  | 209 

Jurnal Ilmiah Metadata, ISSN :2723 -7737, Vol.7 No.1, Edisi Januari 2025   

Published : 01-01-2025, Page : 205-216 
 
 

 

Sumbe.r data adalah se.gala se.suatu yang dapat me.mbe.rikan informasi me.nge.nai pe.ne.litian 

te.rkait. Data yang digunakan dalam pe.ne.litian ini me.nggunakan dua je.nis sumbe.r data, yaitu 

Data prime.r dan data sekunder. Te.knik pe.ngumpulan data yang dilakukan pe.ne.liti dalam 

pe.ne.litian adalah yakni Obse.rvasi, Wawancara dan Dokumentasi. 

Te.knik analisis data yang digunakan pada pe.ne.litian ini adalah analisis kualitatif yang 

digunakan pe.ne.liti se.bagaimana yang dike.mukakan Mile.s dan Hubbe.rman (Sugiyono, 

2019:204). yaitu pe.ngumpulan data, re.duksi data, pe.nyajian data dan langkah te.rakhir 

adalah pe.narikan ke.simpulan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Jenis Layanan Usaha Taylor di Kecamatan Kota Gunungsitoli 

Penelitian ini menemukan bahwa usaha Taylor di Kecamatan Kota Gunungsitoli 

menyediakan berbagai jenis layanan yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

lokal. Layanan utama meliputi: 

1. Pembuatan pakaian khusus, seperti pakaian formal, seragam sekolah, kebaya, jas, dan 

pakaian adat. Layanan ini menjadi andalan utama, terutama selama musim perayaan 

seperti Natal, Tahun Baru, dan Idul Fitri, ketika permintaan meningkat drastis. 

2. Perbaikan pakaian, mencakup penyesuaian ukuran, perbaikan pakaian yang rusak, dan 

penyempurnaan detail pakaian. Layanan ini memberikan kontribusi stabil terhadap 

pendapatan sepanjang tahun. 

3. Sewa pakaian, terutama untuk pakaian adat dan pakaian pesta. Meski tidak menjadi 

fokus utama, layanan ini memberikan tambahan penghasilan pada momen tertentu. 

Diversifikasi layanan ini menunjukkan kemampuan usaha Taylor untuk menjangkau 

berbagai segmen pasar dan memenuhi kebutuhan yang beragam di masyarakat. 

 

Kualitas Layanan dalam Meningkatkan Pendapatan Karyawan 

Kualitas layanan menjadi faktor kunci yang memengaruhi kepuasan pelanggan dan 

berkontribusi langsung pada peningkatan pendapatan usaha serta karyawan. Beberapa 

indikator kualitas layanan yang ditemukan adalah: 
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1. Tepat waktu: Kemampuan usaha untuk menyelesaikan pesanan sesuai tenggat waktu 

menjadi salah satu faktor utama yang memengaruhi loyalitas pelanggan. Ketepatan 

waktu memberikan kepercayaan pelanggan dan mendorong pemesanan berulang. 

2. Kerapihan hasil jahitan: Pelanggan menunjukkan apresiasi tinggi terhadap detail dan 

kualitas jahitan yang rapi. Hal ini menjadi pembeda utama antara usaha Taylor yang 

sukses dan yang kurang berhasil. 

3. Keramahan dalam pelayanan: Pelayanan yang ramah, termasuk memberikan saran 

terkait desain atau jenis kain yang sesuai, menciptakan pengalaman positif bagi 

pelanggan dan meningkatkan reputasi usaha. 

Indikator-indikator ini saling mendukung dalam membangun hubungan baik dengan 

pelanggan, yang pada akhirnya berdampak pada stabilitas dan peningkatan pendapatan. 

 

Variasi Tarif Layanan yang Diterapkan 

Penelitian juga menyoroti pengaruh variasi tarif layanan terhadap pendapatan karyawan. 

Tarif ditentukan berdasarkan tingkat kesulitan dan kompleksitas pesanan, seperti: 

1. Pakaian sederhana, seperti seragam sekolah, memiliki tarif yang lebih rendah. 

2. Pakaian adat dan kebaya, yang membutuhkan detail dan waktu pengerjaan lebih lama, 

dikenakan tarif lebih tinggi. 

Meskipun tarif yang lebih tinggi memberikan kontribusi signifikan terhadap pendapatan, 

hal ini juga berpotensi mengurangi volume pesanan jika tidak dikelola dengan baik. 

Sebaliknya, tarif yang terlalu rendah dapat meningkatkan volume pesanan tetapi menurunkan 

margin keuntungan. 

Sistem pengupahan karyawan yang berbasis pada jumlah pakaian yang berhasil 

diselesaikan setiap minggu membuat pendapatan karyawan sangat bergantung pada 

keseimbangan antara volume pesanan dan tarif yang diterapkan. 
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Peran Dinas Perindustrian dan Koperasi UKM Kota Gunungsitoli 

Dinas Perindustrian dan Koperasi UKM Kota Gunungsitoli memiliki peran penting dalam 

mendukung pengembangan usaha Taylor, meskipun kontribusinya masih terbatas. Dukungan 

yang diberikan mencakup: 

1. Pelatihan teknis, seperti pelatihan menjahit dan pengembangan keterampilan, yang 

membantu meningkatkan kualitas layanan usaha Taylor. Namun, pelatihan ini hanya 

dilakukan secara sporadis. 

2. Penyediaan alat produksi, berupa bantuan mesin jahit dan alat pendukung lainnya. 

Bantuan ini penting untuk meningkatkan kapasitas produksi, meskipun jumlahnya 

belum mencukupi untuk seluruh pelaku usaha. 

3. Sosialisasi program pengembangan UMKM, termasuk program peningkatan daya 

saing dan akses pasar, yang dirancang untuk membantu usaha kecil seperti Taylor. 

Namun, banyak usaha Taylor yang belum sepenuhnya memanfaatkan program ini 

akibat keterbatasan informasi atau sumber daya. 

Peran pemerintah Kota Gunungsitoli, meskipun signifikan, perlu ditingkatkan dalam hal 

kontinuitas pelatihan, jumlah alat yang disediakan, dan pendampingan teknis untuk 

memastikan keberlanjutan pengembangan usaha Taylor. 

PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini mendukung teori SERVQUAL (Parasuraman et al., 1985), yang 

menyebutkan lima dimensi utama dalam mengukur kualitas layanan: reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, dan tangibles. Dalam konteks usaha Taylor di 

Kecamatan Kota Gunungsitoli: 

1. Reliability (Keandalan): Ketepatan waktu dalam menyelesaikan pesanan merupakan 

salah satu kekuatan utama yang disorot oleh pelanggan. Usaha Taylor yang andal 

dalam memenuhi janji mereka cenderung mendapatkan loyalitas pelanggan yang lebih 

tinggi. 
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2. Responsiveness (Daya Tanggap): Kemampuan untuk merespons keluhan atau 

permintaan pelanggan secara cepat menjadi faktor yang membantu meningkatkan 

kepercayaan pelanggan. 

3. Assurance (Jaminan): Keahlian teknis dan pengalaman yang dimiliki penjahit 

memberikan rasa aman kepada pelanggan bahwa pesanan mereka akan selesai sesuai 

dengan harapan. 

4. Empathy (Empati): Keramahan dalam pelayanan, termasuk memberi saran desain atau 

kain yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan, memperkuat hubungan interpersonal. 

5. Tangibles (Bukti Fisik): Penggunaan alat dan bahan berkualitas tinggi berkontribusi 

pada kualitas akhir produk. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Nuradillah Syam (2022), 

yang menemukan bahwa kualitas layanan signifikan dalam menentukan pendapatan di sektor 

jahitan. Namun, penelitian ini lebih spesifik dalam menganalisis dampak tarif layanan dan 

peran pemerintah terhadap pendapatan karyawan, yang belum dibahas secara mendalam 

dalam studi sebelumnya. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Usaha Taylor di Kecamatan Kota Gunungsitoli menyediakan tiga jenis layanan utama, 

yaitu pembuatan pakaian khusus, perbaikan pakaian, dan penyewaan pakaian. Layanan 

pembuatan pakaian khusus menjadi andalan utama, terutama pada musim perayaan. 

Diversifikasi layanan ini memungkinkan usaha Taylor menjangkau berbagai segmen 

pelanggan dan menjaga stabilitas pendapatan. 

2. Kualitas layanan, yang diukur melalui indikator ketepatan waktu, kerapihan hasil 

jahitan, dan keramahan pelayanan, memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Kepuasan ini mendorong loyalitas pelanggan dan peningkatan jumlah 

pesanan, yang pada akhirnya berkontribusi langsung pada pendapatan karyawan. 

3. Tarif layanan yang bervariasi berdasarkan tingkat kesulitan dan kompleksitas pesanan 

memberikan fleksibilitas dalam menentukan harga. Tarif yang kompetitif membantu 
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usaha menarik lebih banyak pelanggan, sedangkan tarif untuk pesanan rumit seperti 

kebaya memberikan kontribusi pendapatan yang lebih tinggi. Namun, diperlukan 

keseimbangan antara tarif yang ditetapkan dan volume pesanan untuk menjaga 

stabilitas pendapatan. 

4. Dukungan pemerintah melalui pelatihan teknis dan penyediaan alat produksi 

memberikan dampak positif terhadap pengembangan usaha Taylor. Namun, cakupan 

program ini masih terbatas, sehingga tidak semua pelaku usaha dapat memanfaatkannya 

secara optimal. Peningkatan dukungan pemerintah dalam bentuk pelatihan 

berkelanjutan dan akses pemasaran dapat meningkatkan daya saing usaha kecil seperti 

Taylor. 

5. Sistem pengupahan berbasis jumlah pakaian yang diselesaikan membuat pendapatan 

karyawan bergantung pada kualitas layanan, tarif yang ditetapkan, dan jumlah pesanan. 

Upaya peningkatan kualitas layanan, diversifikasi layanan, dan dukungan pemerintah 

secara berkelanjutan menjadi kunci untuk meningkatkan pendapatan karyawan dan 

keberlanjutan usaha Taylor di wilayah ini. 
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