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ABSTRAK

Kepemimpinan adalah sebuah alat/sarana atau suatu proses dalam organisasi untuk
membujuk orang lain agar bersedia melakukan sesuatu secara sukarela/sukacita dalam
mencapai sasaran organisasi. Kepemimpinan terkadang dipahami sebagai sekedar kekuasaan
untuk menggerakkan dan mempengaruhi orang lain. Adapun masalah yang menjadi dasar dari
judul penelitian penulis adalah: “Apakah ada pengaruh transisi kepemimpinan terhadap
tingkat kepercayaan anggota di Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli?” dan
Seberapa besar pengaruh transisi kepemimpinan terhadap tingkat kepercayaan anggota di
Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli?. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah jenis penelitian Kuantitatif. Dimana penulis akan menganalisa serta
menarik Kesimpulan penelitian bersifat kuantitatif/statistik. Yang menjadi populasi dalam
penelitian ini adalah anggota Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli dengan
jumlah populasi adalah 1.430 orang. Peneliti mengambil menjadi sampel penelitian, yaitu
Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli berjumlah 100 orang. Teknik pengumpulan
data penelitian ini, menggunakan dua macam , yaitu melalui obeservasi dan kuesioner. Hasil
penelitian menunjukan bahwa: (1) Transisi kepemimpinan berpengaruh positif terhadap
tingkat kepercayaan anggota di Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli,
berdasarkan perhitungan koefisien korelasi sebesar 0,914 sehingga rhitung > rtabel
(0,914>0,196). (2) Dari hasil angket yang diolah disimpulkan bahwa Varibel X (transisi
kepemimpinan) berpengaruh sebesar 83,5% terhadap variable Y (tingkat kepercayaan
anggota), dan sisanya 16,5% tidak dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak termasuk dalam pembahasan penelitian ini.

Kata Kunci: Transisi, kepemimpinan, tingkat kepercayaan anggota

ABSTRACT

Leadership is a tool/means or a process in an organization to persuade other people to be
willing to do something voluntarily/joyfully in achieving organizational goals. Leadership is
sometimes understood as simply the power to move and influence other people. The problem
that is the basis of the author's research title is: "Is there an influence of leadership transition
on the level of member trust in the Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli Credit Union?" and
How much influence does the leadership transition have on the level of member trust in
Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli Credit Union? The type of research used in this
research is quantitative research. Where the author will analyze and draw
quantitative/statistical research conclusions. The population in this study are members of the
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Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli Credit Union with a population of 1,430 people.
Researchers took 100 people as research samples, namely the Karya Kasih Sejahtera
Gunungsitoli Credit Union. This research uses two types of data collection techniques,
namely through observation and questionnaires. The research results show that: (1) The
leadership transition has a positive effect on the level of member trust in the Karya Kasih
Sejahtera Gunungsitoli Credit Union, based on the correlation coefficient calculation of
0.914 so that rcount > rtable (0.914>0.196). (2) From the results of the processed
questionnaire, it was concluded that Variable this research.

Keywords: Leadership transition and level of member trust

PENDAHULUAN

Transisi merupakan masa pergantian yang ditandai dari perubahan fase awal ke fase yang
baru. Biasanya pada saat transisi keadaan belum stabil, belum benar-benar meninggalkan
yang lama dan belum sepenuhnya beradaptasi dengan yang baru. Studi yang ada
menunjukkan bahwa kepercayaan, terutama kepercayaan kepada pemimpin merupakan
komponen penting dan layak untuk keberhasilan organisasi. Kepercayaan terhadap pemimpin
digambarkan sebagai kepercayaan yang dimiliki bawahan terhadap pemimpin berdasarkan
keyakinan bahwa pemimpin tersebut berkompeten, memiliki integritas, konsisten, loyalitas
dan kemampuan berkomunikasi.

Pada dasarnya pemimpin dan bawahan menciptakan hubungan timbal balik yang saling
menguntungkan. Ketika bawahan mempercayai pemimpin, mereka bersedia mendukung
tindakan pemimpin dan yakin bahwa hak dan kepentingan mereka tidak akan disalahgunakan.
Ketika pemimpin memiliki kepercayaan dari tim, semua harapan organisasi mungkin dapat
terwujud. Kreativitas, inovasi, produktivitas, efisiensi, dan moral akan berkembang.
Kepemimpinan berdasarkan kepercayaan sangat penting untuk kolaborasi, inovasi, komitmen
karyawan, dan lingkungan kerja yang sehat. Sebaliknya, jika bawahan tidak memercayai
pemimpin maka akan mendapatkan penolakan, sikap apatis, dan, pada akhirnya, kegagalan.
Studi menunjukkan, kepercayaan kepada pemimpin akan memengaruhi perilaku bawahan.
Ketika kepercayaan rusak, keadaan ini dapat memiliki efek buruk yang serius pada kinerja
tim atau organisasi.

Isu mengenai kepemimpinan bukanlah hal yang baru di tengah masyarakat. Hal ini berarti
bahwa pemimpin akan selalu ada dan dibutuhkan untuk memimpin dalam suatu kelompok

organisasi. Kebutuhan akan keberadaan pemimpin secara tidak langsung memberikan
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tuntutan kepada para pemimpin untuk dapat melakukan tanggung jawabnya dengan sebaik-
baiknya. Dengan demikian, sejauh suatu organisasi itu ada, maka akan akan membutuhkan
seorang pemimpin untuk memimpin organisasi tersebut. Melihat fenomena ini, tentu
peralihan dari pemimpin lama kepada pemimpin baru akan terus terjadi dalam suatu
organisasi. Transisi kepemimpinan merupakan titik kritis sebuah organisasi. Momentum
transisi yang terjadi secara natural maupun karena faktor lain harus disikapi secara serius oleh
Credit Union. Proses transisi tidak hanya terkait dengan pergantian jabatan, maupun pejabat
yang memimpin tetapi juga keberlangsungan pelayanan dan pekerjaan di dalam credit union.

Credit union (CU) Karya kasih sejahtera adalah lembaga keuangan nirlaba yang dimiliki
dan dikelola oleh para anggotanya. CU bertujuan untuk melayani para anggotanya. Pada
tahun buku 2024 Credit union Karya kasih sejahtera mengalami transisi atau pergantian
pimpinan, dimana pimpinan atau sering disebut sebagai Ketua Pengurus di Credit Union
Karya Kasih Sejahtera yang sebelumnya adalah seorang rohaniawan yaitu Pastor yang juga
bekerja di Yayasan Caritas Pengembangan Sosial Ekonomi Keuskupan Sibolga - YCPSE
(sesuai AD/ART yang berlaku). Namun mengalami pergantian sesuai surat Ketetapan No.
02/RAT/GNS-CU KKS/Kop.CUKKS/III/2024 Rapat Anggota Tahunan (RAT) Credit Union
Karya Kasih Sejahtera yaitu terpilihnya ketua Pengurus yang bukan rohaniawan atau pastor
atau bukan dari unsur YCPSE.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti di Credit Union Karya Kasih
Sejahtera bahwa akibat dari pergantian pimpinan tersebut membuat pengaruh terhadap
tingkat kepercayaan anggota di Credit Union Karya Kasih Sejahtera. Credit Union Karya
Kasih Sejahtera sebelumnya dipimpin oleh seorang rohaniawan atau pastor yang menjadi
ketua Pengurus. Hal ini juga membuat citra Credit Union Karya Kasih Sejahtera menjadi baik
ditengah-tengah masyarakat pada umumnya dan kepada anggota pada khususnya. Upaya
Citra merupakan kesan objek terhadap organisasi yang terbentuk dengan memproses
informasi setiap waktu dari berbagai sumber informasi yang terpercaya. Citra Credit Union
diperlukan untuk mempengaruhi pikirkan anggota melalui kombinasi dari periklanan, humas,
bentuk fisik, kata- mulut, dan berbagai pengalaman aktual mengenai penggunaan barang dan
jasa produk dari Credit Union.

Suatu kepercayaan perlu membangun hubungan pelangan dan organiasasi, seperti interaksi

pribadi dengan karyawan koperasi kredit, pendapat tentang perusahaan secara keseluruhan,
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dan persepsi kepercayaan akan berubah sesuai pengalaman. Namun, masih terdapat
keterbatasan dalam menganalisis Pengaruh Transisi Kepemimpinan Terhadap Tingkat
Kepercayaan Anggota pada Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli sehingga
menjadi gap dalam penelitian. Subjek penelitian ini adalah anggota Credit Union Karya
Kasih Sejahtera Gunungsitoli.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh transisi
kepemimpinan terhadap tingkat kepercayaan anggota Credit Union Karya Kasih Sejahtera
Gunungsitoli dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh transisi kepemimpinan

terhadap tingkat kepercayaan anggota Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli.

METODE PENELITIAN

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat atau objek yang menjadi sasaran dalam penelitian ini.
Penelitian dilaksanakan di Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli yang beralamat
di JIn. J.P. Vallon Ujung, KM3, Desa Sifalacte Tabaloho, Sumatera Utara. Lokasi ini dipilih
sebagai tempat untuk mendapatkan data dan informasi terkait tingkat kepercayaan anggota
terhadap transisi kepemimpinan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif. Penelitian kuantitatif ini bersifat sistematis, terencana, dan terstruktur, bertujuan
untuk menguji teori melalui pengukuran variabel dengan angka dan analisis statistik. Metode
kuantitatif dipilih untuk mengungkap hubungan antara variabel independen, yaitu transisi

kepemimpinan (X), dan variabel dependen, yaitu tingkat kepercayaan anggota (Y).

Variabel Penelitian
Penelitian ini melibatkan dua jenis variabel:

1. Variabel Independen (X): Transisi Kepemimpinan, yang didefinisikan sebagai
kemampuan pemimpin dalam memberikan pengaruh secara holistik kepada anggota,
melibatkan aspek visi, komunikasi inspiratif, dukungan kepemimpinan, stimulasi
intelektual, dan pengakuan personal (Suwatno, 2019).

2. Variabel Dependen (Y): Tingkat Kepercayaan Anggota, yaitu keyakinan anggota
terhadap pemimpin dalam menjalankan tugas dan kewajibannya secara andal, jujur,

peduli, dan kredibel (Schurr dan Ozane, 1985).
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Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh anggota Credit Union Karya Kasih Sejahtera
Gunungsitoli yang berjumlah 1.430 orang. Penelitian ini menggunakan metode Slovin untuk
menentukan sampel dengan tingkat kesalahan 10%. Berdasarkan perhitungan, jumlah sampel

yang diambil adalah 100 orang anggota.

Instrumen Penelitian
Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder:
1. Data Primer: Data diperoleh langsung dari anggota melalui kuesioner tertutup
menggunakan skala Likert (1-5).

2. Data Sekunder: Data pendukung dari dokumen internal dan penelitian terdahulu.

Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi: Peneliti mengamati langsung aktivitas di lokasi penelitian.
2. Kuesioner: Responden diminta mengisi pertanyaan yang dirancang untuk

mengevaluasi variabel independen dan dependen.

Teknik Analisis Data
Analisis data dilakukan dengan menggunakan software SPSS 26, mencakup langkah-langkah
berikut:
1. Verifikasi Data: Memastikan keakuratan data yang diperoleh.
2. Pengolahan Kuesioner: Data dianalisis menggunakan skala Likert dengan bobot nilai
sebagai berikut:
a. Sangat Setuju (5)
b. Setuju (4)
c. Ragu-ragu (3)
d. Tidak Setuju (2)
e. Sangat Tidak Setuju (1)

Uji validitas dilakukan untuk mengukur keabsahan kuesioner. Perhitungan dilakukan dengan
membandingkan nilai r hitung dan r tabel. Kuesioner dinyatakan valid jika nilai r hitung > r
tabel.
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Reliabilitas diuji menggunakan nilai Cronbach's Alpha dengan nilai batas > 0,60. Instrumen

dinyatakan reliabel apabila hasil pengukuran konsisten dari waktu ke waktu.

Uji Asumsi Klasik
e Uji Normalitas: Menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov untuk memastikan
distribusi data residual normal.
e Uji Heteroskedastisitas: Menggunakan uji Glejser untuk memastikan tidak ada

variansi residual yang tidak seragam.

Regresi Linear Sederhana, Metode ini digunakan untuk menguji hubungan sebab-akibat
antara variabel independen (X) dan variabel dependen (Y).

Koefisien Korelasi dan Determinasi, Koefisien korelasi (R) digunakan untuk mengetahui
tingkat hubungan antara variabel, sedangkan koefisien determinasi (R?) menunjukkan
seberapa besar variabel independen memengaruhi variabel dependen.

Uji Hipotesis, Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh signifikan variabel independen

terhadap variabel dependen. Hipotesis diterima jika nilai t hitung lebih besar dari t tabel.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas Data
Uji validitas bertujuan untuk mengukur keabsahan instrumen penelitian. Penelitian ini
menggunakan uji validitas dengan bantuan SPSS versi 26, pada tingkat signifikansi 5%
(rtabel = 0,196). Dari 30 butir pernyataan kuesioner, seluruhnya dinyatakan valid karena nilai
r-hitung > r-tabel (0,196). Artinya, instrumen penelitian layak digunakan untuk mengetahui
pengaruh transisi kepemimpinan terhadap tingkat kepercayaan anggota.
Uji Reliabilitas Data
Reliabilitas diuji menggunakan metode Cronbach’s Alpha:
Kriteria: Alpha > 0,6 (reliabel)
Hasil:
Variabel X (transisi kepemimpinan): Alpha = 0,873
Variabel Y (tingkat kepercayaan anggota): Alpha = 0,915

Kedua variabel dinyatakan reliabel, menunjukkan konsistensi hasil jika diukur berulang kali.
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Uji normalitas dilakukan dengan metode Kolmogorov-Smirnov, menghasilkan nilai
signifikansi 0,200 (>0,05). Data penelitian dinyatakan berdistribusi normal.
Uji ini menggunakan grafik scatterplot. Hasil menunjukkan titik-titik menyebar secara acak
di atas dan di bawah sumbu nol tanpa pola tertentu, sehingga disimpulkan tidak terjadi
heteroskedastisitas.
Analisis Regresi Linear Sederhana
Persamaan regresi yang diperoleh:
Y =-8,230 + 1,226X

Nilai R Square = 0,835 (83,5%). Artinya, transisi kepemimpinan menjelaskan 83,5% dari
variasi tingkat kepercayaan anggota.
Uji Koefisien Korelasi (R)
Nilai korelasi antara variabel X dan Y adalah 0,914. Hubungan antarvariabel sangat kuat dan
bersifat positif.
Koefisien Determinasi
Nilai koefisien determinasi (R Square) = 0,835 (83,5%). Artinya, variabel transisi
kepemimpinan memengaruhi tingkat kepercayaan anggota sebesar 83,5%, sementara sisanya

16,5% dipengaruhi oleh faktor lain.

Uji Hipotesis (Uji t)
Hasil uji menunjukkan nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Dengan demikian:
HO ditolak
Ha diterima, artinya terdapat pengaruh signifikan antara transisi kepemimpinan

terhadap tingkat kepercayaan anggota.

Hasil Penelitian
a. Seluruh item kuesioner valid (r-hitung > r-tabel) dan reliabel (Cronbach’s Alpha >
0,6).
b. Data normal (Sig = 0,200 > 0,05) dan bebas heteroskedastisitas.
c. Regresi menunjukkan pengaruh signifikan variabel X terhadap Y dengan korelasi
positif (R = 0,914) dan kontribusi pengaruh sebesar 83,5% (R Square).

d. Uji t mendukung bahwa transisi kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
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tingkat kepercayaan anggota (Sig = 0,000 < 0,05).

PEMBAHASAN

Kepemimpinan memiliki peran yang sangat penting dalam membangun kepercayaan anggota
organisasi. Hasil penelitian di Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli
mengungkapkan bahwa transisi kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat
kepercayaan anggota. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,914,
yang mengindikasikan hubungan yang sangat kuat dan positif antara kedua variabel tersebut.
Selain itu, kontribusi transisi kepemimpinan terhadap kepercayaan anggota, yang diukur
melalui nilai R Square sebesar 83,5%, menunjukkan bahwa sebagian besar perubahan tingkat
kepercayaan anggota dapat dijelaskan oleh faktor transisi kepemimpinan.

Peran Transisi Kepemimpinan dalam Meningkatkan Kepercayaan Anggota Transisi
kepemimpinan yang baik mencakup proses yang terencana, transparan, dan melibatkan
komunikasi yang efektif. Dalam konteks Credit Union Karya Kasih Sejahtera, keberhasilan
transisi kepemimpinan terlihat dari kemampuan pemimpin baru untuk melanjutkan visi dan
misi organisasi, menjaga stabilitas, serta membangun hubungan yang baik dengan anggota.
Hal ini sejalan dengan teori yang menyebutkan bahwa kepercayaan terbentuk melalui
konsistensi tindakan pemimpin, keterbukaan dalam komunikasi, dan kemampuan untuk
memenuhi harapan anggota. Selama proses transisi, anggota membutuhkan keyakinan bahwa
pemimpin baru memiliki kompetensi, integritas, dan komitmen terhadap nilai-nilai
organisasi. Ketika pemimpin baru mampu menunjukkan kualitas tersebut, anggota lebih
cenderung merasa percaya dan mendukung kebijakan atau perubahan yang diterapkan.
Sebaliknya, jika transisi dilakukan secara tiba-tiba tanpa perencanaan yang matang, anggota
dapat kehilangan kepercayaan akibat ketidakpastian atau ketidakyakinan terhadap arah

kepemimpinan baru.

Hasil Penelitian dalam Konteks Empiris

Hasil penelitian ini juga mengonfirmasi pentingnya transisi kepemimpinan sebagai faktor
kunci dalam organisasi berbasis keanggotaan seperti credit union. Dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000 (<0,05) pada uji t, terbukti bahwa pengaruh transisi kepemimpinan terhadap

tingkat kepercayaan anggota tidak terjadi secara kebetulan. Proses transisi yang berhasil
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memungkinkan pemimpin baru membangun kepercayaan secara bertahap melalui pendekatan
yang partisipatif, sehingga menciptakan rasa keterlibatan di antara anggota. Kepercayaan
anggota tercermin dari kepuasan terhadap kebijakan, partisipasi aktif dalam kegiatan
organisasi, dan loyalitas terhadap lembaga. Dalam kasus ini, transisi kepemimpinan yang
efektif berhasil mempertahankan kepercayaan tersebut, yang kemudian berdampak pada
keberlanjutan organisasi. Nilai 83,5% yang dihasilkan dari analisis regresi menunjukkan
bahwa mayoritas kepercayaan anggota dapat dijelaskan oleh faktor transisi kepemimpinan,
sementara 16,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain, seperti kondisi eksternal, budaya

organisasi, atau karakteristik individu anggota.

Relevansi dengan Teori dan Praktik Kepemimpinan

Penelitian ini sejalan dengan teori kepemimpinan transformasional, di mana pemimpin tidak
hanya bertindak sebagai pengelola tetapi juga sebagai pembangun hubungan yang kokoh
dengan anggota. Dalam konteks ini, pemimpin baru diharapkan mampu memberikan
inspirasi, memberdayakan anggota, dan menjaga stabilitas selama masa transisi. Hasil
penelitian mendukung gagasan bahwa kepercayaan bukan hanya hasil dari komunikasi verbal
tetapi juga dari perilaku konsisten pemimpin dalam memenuhi janji dan menjaga nilai-nilai

organisasi.

Implikasi Praktis
Temuan ini memberikan pelajaran penting bagi organisasi sejenis. Agar transisi

kepemimpinan berhasil, organisasi perlu:

1. Merencanakan transisi dengan baik: Melibatkan anggota dalam proses pemilihan atau
pengenalan pemimpin baru.

2. Membangun sistem komunikasi yang transparan: Pemimpin baru harus
menyampaikan visi dan strateginya secara jelas.

3. Menjaga kesinambungan kebijakan: Pemimpin baru perlu menghormati tradisi dan
nilai organisasi yang sudah ada sambil memperkenalkan inovasi secara bertahap.
Keberhasilan transisi kepemimpinan di Credit Union Karya Kasih Sejahtera

Gunungsitoli menjadi contoh bahwa kepercayaan anggota dapat dipertahankan dan bahkan

ditingkatkan jika transisi dilakukan dengan pendekatan yang terstruktur dan
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memberdayakan. Dengan kata lain, pemimpin baru harus dipersiapkan untuk melanjutkan
tradisi organisasi sekaligus mampu merangkul anggota melalui kepemimpinan yang visioner

dan inklusif.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian di Credit Union Karya Kasih Sejahtera Gunungsitoli, dapat
disimpulkan bahwa:

1 Transisi kepemimpinan memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap tingkat
kepercayaan anggota. Dengan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 83,5%,
sebagian besar kepercayaan anggota dapat dijelaskan oleh faktor keberhasilan proses
transisi kepemimpinan.

2 Terdapat hubungan yang sangat kuat dan positif antara transisi kepemimpinan dan
kepercayaan anggota, yang dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi (R) sebesar
0,914. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik proses transisi kepemimpinan,
semakin tinggi tingkat kepercayaan anggota.

3 Keberhasilan transisi kepemimpinan sangat bergantung pada perencanaan yang
matang, komunikasi yang efektif, dan kemampuan pemimpin baru untuk melanjutkan

nilai serta visi organisasi.
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